Welkom bij de Coupa Supplier Portal Instructie Webinar.
Bedankt voor uw participatie!

CI transdev

MOEBILITY INSPIRED BY YOU

- U kunt gedurende de webinar uw
vragen via de chat functie aan
ons stellen.
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Coupa Supplier Portal (CSP)
Instructie Webinar Demo November 2019




Introductie van de Webinar hosts

Guido Steehouder
Supplier Enablement Lead van het Coupa implementatie Team

Sjoerd Jehee

Finance Lead van het Coupa implementatie Team

Huishoudelijke mededeling:
* De sessie duurt tussen de 45 en 60 minuten.

« Zet uw geluid op ‘mute’ tijdens de sessie.
* Vragen graag via de chat functie stellen. Deze zullen aan het eind zo veel mogelijk beantwoorden.

« Er zal een opname van deze webinar beschikbaar worden gesteld op de Transdev Supplier Portal.
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Agenda van de Webinar

Introductie en achtergrond
Demonstratie van Coupa Supplier Portal (CSP)

Eenmalige activiteiten
e Registratie in CSP

e Opzetten en managen account

Interactie tussen U en Transdev via CSP

e Ontvangen van een Purchase Order

e Flippen van een Purchase Order naar een factuur

e \olgen van status van factuur

Tijd voor vragen

Cjtransde,v



Introductie

Transdev is bezig met de implementatie van Coupa als het nieuwe Source-to-Pay systeem.

Deze webinar gaat over de Coupa Supplier Portal (CSP), een gebruiksvriendelijke tool om het
Purchase-to-Pay proces binnen het Coupa Systeem te beheren.

De CSP is een gratis tool die is gemaakt voor leveranciers om eenvoudig zaken te doen met
klanten die Coupa gebruiken.

De doelstellingen van dit webinar:

« Helpt u om zich te registreren op de CSP en uw account te beheren.
- Laat zien hoe u bestellingen ontvangt en facturen verstuurt.

« U laten zien hoe u de status van uw transacties kunt volgen.

« Aangeven waar u meer informatie / ondersteuning kunt vinden.

Cjtransde,v



Achtergrond

Project
motivatie

Project
omschrijving

Project
resultaat

Project
tijdslijn

Transdev wil een eenvoudiger, transparanter en efficiénter bestel- en facturatieproces faciliteren dat
bijdraagt aan een betere manier van samenwerken met zijn leveranciers en ervoor zorgt dat
Transdev-gebruikers bij de juiste leveranciers bestellen.

Om dit te bereiken heeft Transdev besloten om de eProcurement-software van Coupa te
implementeren, een systeem dat zowel de volledige source-to-contract- als purchase-to-pay-
processen ondersteunt. Het Coupa Supplier Portal (CSP) vergemakkelijkt het Purchase-to-Pay
proces.

Na 'go-live' moet elke factuur die Transdev ontvangt, worden ondersteund door een vooraf
ingediende inkooporder (PO) of er moet een contract aan ten gronde liggen. Leveranciers dienen
alleen bestellingen te accepteren via een inkooporder (PO) die via de CSP wordt ingediend.

In augustus werden de eerste leveranciers gecontacteerd en gevraagd om een enquéte in te vullen.
Een tweede deel van u is in september gecontacteerd. We bevinden ons nu in de fase van het
testen en trainen, en het voorbereiden van het uploaden van leveranciersinformatie naar het Coupa-
systeem. De huidige datum voor de go-live is begin 2020.

Cﬂ.'transd.ev



Purchase-to-pay Proces in Coupa

Alle processtappen vanaf de aanvraag tot en met de betaling (ook wel Purchase-to-Pay genoemd) worden verwerkt in het
Coupa Supplier Portal (CSP), de omgeving die de interactie tussen Transdev en haar leveranciers vergemakkelijkt.

Leverancier Leverancier Leverancier ontvangt
Leverancier bevestigd de Goederen geleverd flipt’ de PO betaling en betaal
ontvangt de PO ontvangst van de of diensten naar een bevestiging in de
via de CSP PO in de CSP uitgevoerd factuur CSP

Leveren en

REUIRELD Ontvangen Rl
Transdev Na goedkeuring Transdev Factuur matched Transdev betaald
gebruiker wordt een Purchase gebruiker boekt met de de PO in de factuur

besteld Order aangemaakt in de ontvangst van Coupa

goederen of Coupa en verzonden de PO
diensten in via de CSP
Coupa

Cjtransd.ew



Voordelen voor de leveranciers

x Mogelijkheid om een elektronische factuur te creeren door de PO te ‘flippen’

r
E Verbeterde nauwkeurigheid en een sneller goedkeuringsproces

Geen installatie van hardware of software nodig

ﬁ De status van order, communicatie en betaling is elektronisch te volgen

* Er zijn geen kosten verbonden aan het gebruik van de CSP

— CItmnsde»



Mogelijkheden tot interactie met Transdev

Door middel van de enquéte heeft u al uw voorkeuren voor de omgang met ons gegeven:

- Coupa Supplier Portal (CSP)

- Commerce eXtensible Markup Language

- Een online omgeving die een transparante en
gestructureerde manier van communiceren
mogelijk maakt

- Code die directe communicatie faciliteert
tussen het ERP systeem van de leveranciers
en klant

- Eenmalige registratie gevolgd door

- Hoge mate van automatisering, maar vergt S :
communicatie per e-mail

meer inzet om op te zetten en te

onderhouden - Ontvangen van PQO’s zowel in CSP als e-maill

mogelijk en eenvoudige ‘flip’ naar factuur

Cﬂ.'transd.ev



Belangrijke stappen voordat we Live gaan

Leveranciers
Webinars

Leveranciers
nieuwsbrief met
updates

Leveranciers
notificatie om te
registreren

Leveranciers
registratie zich voor
de CSP

* Go-live voorzien begin 2020

Citransdev



Tiid voor de demo




Samenvatting Webinar

e Het Coupa Supplier Portal (CSP) wordt de nieuwe omgeving waarin Transdev het purchase-to-pay
proces, inclusief alle inkooporders (PO's) en facturen, zal beheren.

e U kunt het systeem zo configureren zodat het aan uw behoeften voldoet.

e Ongeveer 3 weken voor 'go-live' ontvangt u een uitnodiging per e-mail om u te registreren voor de CSP
en uw account aan te maken. U wordt verzocht binnen twee weken na de uitnodiging te registreren
voor de portal.

e Vanaf het moment het nieuwe systeem live is, moeten alle facturen worden ondersteund door een
vooraf ingediende inkooporder/contract. No PO-No Pay beleid.

e Extra informatie en ondersteuning is hier beschikbaar:

o Transdev Coupa Support Webpage: https://transdev.nl/coupa

o Coupa Website: https://success.coupa.com/Suppliers/For_Suppliers

o Supplier Enablement Team: suppliers@transdev.n|

Citransd.ev


https://transdev.nl/coupa
https://success.coupa.com/Suppliers/For_Suppliers
mailto:suppliers@transdev.nl

Tid voor vragen?

Heeft u naar aanleiding van deze webinar in een later stadium vragen?

Neem contact op via het volgende e-mail adres:

e E-mail: suppliers@transdev.nl

Citransdev
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Bijlagen: een overzicht van de Coupa
Supplier Portal




Registratie email

Action Required from Transdev Nederland - Click Below to Join Coupa 1nbox

Coupa Supplier Portal <do_not_reply@supplier-test.coupahost.com=
aan Webinarsupplier.transdey «

@ wrarsder Action Required from Transdev Nederland - Click Below to Join Coupa

[T N -

Powered by g,gCoupa

Hello Demo Supplier Webinar,

Transdev Mederland wants to connect with you on Coupa. Once registerad you can do things with Transdev Nederland (and your other

buying organizations that use Coupa) like view purchase orders, creale invoices, manage POs and invoices, get real-time SMS alerts,
and much more.

Coupa's Supplier Portal is completely free and helps you better transact and communicate electronically. Find out more using the links
below, and use the buttons to either register or forward this invitation fo another person at your company. Welcomel

Transdev MNederland

Owverview Need Help? Coupa Info
Learn more about the Answers to common Learn more about how
Coupa Supplier Portal guestions and issues companies use Coupa

Zxcoupa

Business Spend Management

Cj'transde,v




Registratie formulier

Cj'transde,v

gacoupa suppliery

Join the Coupa Supplier Portal

Validate the information below and create the password for your account. Click here for help.

* First Name | John
*Last Name |Doe
*Company | Demo Supplier Webinar 2
*Email Webinarsupplier transdev2@gmail.com

* Password sessnanes

Use at least 8 characters and include a number and a letter.
* Password Confirmation | =sss===+

¥ | accept the Privacy Policy and the Terms of Use.

Forward your invitation

Not the right person to register now? Want fo ask a coworker to join quickly? Send a copy of your
invitation to colleaguet's email below (must have same email domain).

Forward email | Email @gmail.com




Bevestiging succesvolle koppeling

U bent gekoppeld aan Transdev Nederland op Coupa inbox

Coupa Supplier Portal <do_not_reply@supplier-test. coupahost com=
aan Webinarsuppliertransdev -

G worsder | pent gekoppeld aan Transdev Nederland op Coupa

et L T S

Mogelijfk gemaakt door g COUPA

Hello Demo Supplier Webinar,

Congratulations! Transdev Nederland has added you as a supplier on the Coupa Supplier Portal. Click below to sign in s0 you can
Configure your PO transmission preferences, Create an online catalog, View purchase orders, Create electronic invoices.

Guido Steehouder
Transdev Nederland %

Inloggen bij Coupa

Z,xcoupa

Beheer zakelijke uvitgaven

Ga naar hier en pas uw instellingen aan als u direct updates via SME wilt ontvangen of uw voorkeuren voor meldingen wilt wijzigen

Cj'transde,v



Homepage Coupa Supplier Portal

z,#coupa supplier portal WEBINAR ~ | NOTIFICATIONS @ | HELP -

Home Profile Orders  Service/Time Sheets ASN Invoices  Catalogs  Add-ons  Admin

Action needed: Complete your profile to get paid faster and get discovered Announcements view i (0
Profile Progress Last Updated
. scomssn Ot erse Accoun
Demo Sup p|ier Webinar If your company has more than one CSP account, we

try to list it below. Consider merging them to reduce
confusion for existing and potential customers.

Website Not seeing the account you want to merge with? Click
Industry H& here.
About #
Established ~( Latest Customers
[% Employees Jt Geen

Transdev Nederland

Description

Public Profile

hitps://supplier-test coupahost com/suppliers/public/demo-supplier-webinar-0mak

Citransdew



Taal van Coupa Supplier Portal wijzigen. Onderaan scherm.

Francais (France)
Frangais (Luxembourg)
Francais (Suisse)
Italiano {ltalia)

Italiano {Svizzera)

Magyar

. Mederlands (Belgig)
Busine

BA Engiish (US)

© 2006-2019 Coupa Software Incorporated
Privacy Policy - Terms of Use

Citransdew



Meldingen aanpassen

{:&mupa Supplier port a[ WEBINAR ~ | |[MELDINGEN @ | HELP ~
Home Profiel Orders Service-/urenschema's  ASN Facturen Catalogi Add-ons Beheerder
M |J nme Id | nge n Voorkeuren voor meldingen
Weergeven | Alle ~
(m Bericht Ontvangen
@ Nieuwe inkooporder XX010000057 voor €1,00 uitgebracht door Transdev Nederland. 22-10-19 10:00
P U bent nu verbonden met Transdev Nederland 22-10-19 09:43
Verwijderen Markeren als Gelezen

Cj'transdm/



Meldingen aanpassen

£,zcoupa supplier portal WEBINAR~ = MELDINGEN @ | HELP -

Home Profiel Orders Service-/urenschema's ASN Facturen i Beheerder

MIJ N account voorkeuren voor meldingen

Opmerking: Meldingen zijn mogelijk nog niet ingeschakeld voor uw klant(en). Vink de vakjes hieronder aan als uw klant klaar is. We sturen u dan
Instellingen meldingen

Voorkeuren voor

meldingen Meldingen
Beveiliging en dubbele Aankondiging Nieuwe klant %/ Online [ E-mail 0 SMS
authenticatie
Catalogi
Nieuwe opmerking [ Online ) E-mail O SMs
Catalogus goedgekeurd ) Online ) E-mail O SMS
Catalogus geweigerd ] Online ) E-mail O SMs
Catalogus komt te vervallen ) Online ) E-mail O SMS
Coupa Accelerate
Nieuwe klant met vroeg betalen [ Online [ E-mail ] SMs
Coupa Pay
Nieuwe digitale cheque @ Online @ E-mail ) SMs
Antwoord eenvoudig formulier
Formulierantwoord goedgekeurd # Online (@ E-mail o SMS
Formulierantwoord afgewezen @ Online (@ E-mail O SMS
Leveranciersgegevens bijgewerkt @ Online @ E-mail 0 SMS
Eris een nieuwe opmerking ontvangen [l Online ) E-mail ) SMS
Een antwoord vereist uw aandacht @ Online @ E-mail [ SMs

lntAamratinm Arrare

7transde,v



Profiel aanpassen

z.scoupa supplier portal WEBINAR~ | MELDINGEN @ | HELP

Home Profiel Orders Service-furenschema's  ASN Facturen Catalogi Add-ons Beheerder

Profiel | Openbaar profiel w
Demo Supplier Webinar (Gegevens contactpersoon
Adres Postbus 224
. Hilversum
Website
® 1200 AE
Sector 3§ Metherlands
Beschrijving # Primaire contactpersoon Webinar Demo
Opgericht (] Webinarsupplier transdevi@gmail .c
om

Werknemers L Geen
Telefoonnummer werk

Mobiel telefoonnummer

Faxnummer

Description

Profiel bewerken

Citransdew



Collega’s toevoegen en verwijderen

Z,zcoupa supplier portal WEBINAR v | MELDINGEN @ | HELP -

Home Profiel Orders Service-furenschema's  ASN Facturen Catalogi Add-ons Beheerder

Beheerder cebruikers

Gebruikers Gebruikers Machtigingen Toegang van klant
. Webinar Demo ASN's Transdev Nederland

=2 e Webinarsupplier transdev{@gmail.com Beheerder
Instelling van Betallng.en

Bewerken Catalogi
elektronische facturatie Faciuren

] Orders
Fiscaal Profielen
vertegenwoordigers Service-lurenschema’s
Wijzigingen order

Overmaakadres

Gebruiksvoorwaarden

Woorkeuren voor Coupa
Accelerate

SFTP-accounts

cXML-fouten

Cj'transdm/



Facturatie volgens geldende wet en regelgeving instellen

g,zcoupa supplierportal WEBINAR ~ | MELDINGEN @ | HELP ~

Home Profiel Orders Service-/urenschema's  ASN Facturen Catalogi Add-ons Beheerder

Beheerder instell ing van elektronische facturatie Rechtspersoon toevoegen
Gebruikers Rechtspersoen
Fusieverzoeken Webinar Transdev BV Acties
Instelling van Stationsplein 13 Btw-nummer
elekironische facturatie Hilversum NLO01234567B01
1211 EX
Fiscaal Netherlands
vertegenwoordigers
Overmaakadres
Overmaakadres
Staticnsplein 13
Gebrulksvoorwaarden Hilversum
1211 EX
Voorkeuren voor Coupa Metherlands
Accelerate
Verzendadres

SFTP-accounts

Stationsplein 13
Hilversum

1211 EX
Netherlands

cXML-fouten

Cj'transde,v



Overzicht van alle inkooporders

z.scoupa supplier portal WEBINAR v | MELDINGEN @ | HELP

Home Profiel Orders Service-furenschema's  ASN Facturen Catalogi Add-ons Beheerder

Orders Orderregels Wijzigingen order  Wijzigingen orderregel

Klant kiezen Transdev Nederland “

Configureer inkooporderlevering

inkooporders

Instructies van klant

{Example text - this is set on your Company Information setup page and will be displayed for CSP and SAN suppliers on the Purchase Order list page}

Klik op == Actie om te factureren vanuit een PO

weergae

Inkoopordernummer Orderdatum Status  Erkend Op  Artikelen Onbeantwoorde opmerkingen Totaal Acties
I XX010000057 22-10-19 Verzonden 22-10-19 1 Each van Test order Webinar Neea 1,00 EUR = §-E

Citransdew



Overzicht van één enkele inkooporder

,zcoupa supplier portal WEBINAR~ | MELDINGEN @ | HELP~

Home Profiel ers Service-/furenschema's  ASN ren Catalogi -ons Beheerder

Orders Orderregels Wijzigingen order  Wijzigingen orderregel

Klant kiezen Transdev Nederland ~

Configureer inkooporderlevering

Inkooporder XX010000057

Status Verzonden - Handmatig verzonden 9 Verzendi ng

Orderdatum 22-10-19 Afleveradres Stationsplein 13

Revisiedatum 22-10-19 1211 EX Hilversum
Netherlands
Aanvrager Guido Steehouder Locatiscods: HY1800
E-mail g.steehouder@connexxion.nl Tawv.: Guido Steehouder
Betalingsvoorwaarde Net 30 Voorwaarden DDP
Bijlagen Geen
Bevestigd &
Regels
_ Geavenceerd I ke SRS
1 Type  Product Hoeveelh Eenheid Prijs Totaal Gefactureerd
&  Testorder Webinar eid Each 1,00 1.00 0.00

1

Uiterlijk Op  Onderdeelnummer
231019 Geen

Perpagina 15 45 90

Totaal 1,00 EUR

Factuur aanmaken Opslaan = Afdrukweergave

7transde,v



Overzicht van alle facturen

g,scoupa supplier portal

WEBINAR ~ | MELDINGEN @ @ HELP ~

Home Profiel Orders Service-furenschema's ASN Facturen Catalogi Add-ons Beheerder

Klant kiezen Transdev Nederland “

Facturen

Instructies van klant

{Example text - this is set on your Company Information setup page and will be displayed for CSP and SAM suppliers on the Invoice list page}

Facturen aanmaken @

Factuur maken vanuit inkooporder Creditnota maken
weergave
Factuurnummer Aanmaakdatum Status Inkoopordernummer Totaal Onbeantwoorde opmerkingen Acties
I None 22-10-19 Concept  XX010000057 1,00 EUR  Nee AN ]
None 22-10-19 Concept  XX010000057 100EUR  Nee N <}
None 22-10-19 Concept  XX010000057 100 EUR  Nee AN X
None 22-10-19 Concept  XX010000057 100EUR  Nee N <}

(Sorted by Status - geen)

Perpagina 15 45 90

Citransdew



Overzicht van één enkele factuur

7transde,v

me  Proflel  Orders  Service-furenschema’

£zcoupa supplier portal

ASM | Facturen = Catalogl  Add-ons

K

Factuurnummer 123456

Algemene info & Facturatie-

Beheerder

ant kiezen

WEBINAR ~ | MELDINGEN @&

Transdev Nederland

en afleveradres

O

Factsurnummer 123458 Leverancier

Factuurdatum 29-10-19 Factuuradres

Betalingsvoorwaarde Net 30

Leverdatum 29-
Valuta EUR Bedrijf
Leveringsnummer Overmazkadres

Status Bezig met venwerken
Verzendvoorwaarde
Juridische factuur
Verzendadres
Leveranciersopmerkin
gen
Eijlagen
ETW nummer
leverancier
Klant

Adres afnemer

Afleveradres

ETW nummer afnemer

Demo Suppler Wehinar

‘Wishinar Transdev BY

Staionsplein 13
1211 EX Hivers:
Metherands

L

um

1234587601

Wehinar Transdey BV

Stasionspésin 13
1211 EX Hivers:
Netherdands

um

‘Wishinar Transdev BY

Staionsplein 13
1211 EX Hivers:
Metherands

N

um

1234587601

Transdev Nederand

tus 224

Pa:
1

Netherlands

Statonsplein 13

AE Hilversum

1211 EX Hilversum

Netherlands

Locatiecods: HV1800

NL 2024.05.313.

a1

Boekhoudschema Geen
ntant
Margeregeling Geen
Betalingen ~
Status Documentin afwachting van goedkeuring

Datum volledig betaald

Gegevens van betalingsafstermming

Status Datum Type Beschrijving Eedrag

Regels

Rege! Beschriping Onderdesinummer van leverancier Maateenheid Metiogewscht  Prijsigewicht  Hoeveelheid  Prifls Totaal  inkooporderrege!

Belastingen

0w beschriving fow Tarief fnw Bedrag

HELP -
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