| 8 E—— 2 dm/
Productvoorwaarden 2026 EBS HTM / '?: , CIUQPS

pay?)

Regio Vrij
Voor een vast bedrag onbeperkt reizen met EBS, HTM, RET en Transdev in een vooraf gekozen
gebied in de regio Rotterdam Den Haag.

Voor wie?
Reizigers die in een bepaalde periode vrijwel dagelijks reizen voor bijvoorbeeld werk of school.

Let op: Regio Vrij is nog niet te gebruiken voor de gratis parkeerregeling voor OV-gebruikers op
afgesloten, betaalde P+R-terreinen. Gebruik voorlopig nog een abonnement op een OV-chipkaart.

Waar te gebruiken?
In het gekozen gebied te gebruiken bij EBS (bus), HTM (bus, tram), RET (bus, tram, metro) en
Transdev (bus, ParkShuttle). Niet geldig in nachtbussen en niet geldig bij andere OV-bedrijven.

Hoe te gebruiken?

- Je koopt Regio Vrij voor de periode van één maand of als doorlopend maandabonnement.
Het abonnement kan iedere dag van de maand ingaan en kan automatisch steeds met een
maand worden verlengd.

Let op: Regio Vrij is nog in ontwikkeling. Nog niet alle OV-bedrijven waar je Regio Vrij kunt
gebruiken, verkopen dit abonnement. Ook kun je nog niet bij iedere verkoper kiezen tussen
een maandvariant en een doorlopende variant. Informeer bij de verkoper van Regio Vrij (het
OV-bedrijf) wat mogelijk is.

- In de regio Rotterdam Den Haag kun je kiezen uit 24 gebieden (zie bijlage 1 vanaf pagina 5).
Als je wilt voorkomen, dat je moet bijbetalen, kies het gebied dan zo uit, dat de hele reisroute
die je aflegt helemaal binnen het geldigheidsgebied van het abonnement valt.

- Hetis mogelijk om meerdere gebieden tegelijkertijd te kopen en te gebruiken.

- Regio Vrij is persoonsgebonden en verkrijgbaar in vol- en reductietarief. Het reductietarief
geldt voor gebruikers in de leeftijdscategorie kind (4 t/m 11 jaar) en jeugd (12 t/m 18 jaar).

- Regio Vrij kan worden gebruikt in combinatie met één betaalpas, creditcard of OV-pas,
waaraan de naam, geboortedatum en pasfoto van de gebruiker zijn toegevoegd.

- Regio Vrij is niet overdraagbaar. Je mag de pas waaraan het abonnement is toegevoegd niet
door iemand anders laten gebruiken.

- Kies bij de aankoop of je dit reisproduct wilt toevoegen aan je digitale pas of aan je plastic
pas. Het is niet mogelijk om het reisproduct aan 2 passen toe te voegen.

- Check altijd in en uit met dezelfde pas waaraan je Regio Vrij hebt toegevoegd, omdat je
anders geen geldig vervoerbewijs hebt en een boete riskeert.

Check ook altijd in en uit als je overstapt.

- Bijin- en uitchecken binnen het geldigheidsgebied van het abonnement wordt 100% korting
gegeven op de ritprijzen en is geen saldo nodig.

- Bij in- en uitchecken buiten het geldigheidsgebied van het abonnement wordt automatisch
saldo of een ander reisproduct gebruikt voor de gereisde afstand buiten het geldige gebied.
Reis je met saldo dan betaal je voor de gereisde afstand buiten het geldige gebied een bedrag
per kilometer plus het basistarief.

- Raadpleeg voor meer informatie over het gebruik van een OVpay reisproduct:

o productvoorwaarden Basis — saldo reizen 2026
o informatie en services OVpay reisproducten 2026

Verkoop en service
EBS: www.ebs-ov.nl; HTM: www.htm.nl; RET: www.ret.nl en RET app; Transdev: www.transdev.nl



http://www.ebs-ov.nl/
http://www.htm.nl/
http://www.ret.nl/
http://www.transdev.nl/

Tarief

De ingangsdatum van het maandabonnement bepaalt welke prijs wordt berekend. Bij een doorlopend
maandabonnement is dat steeds de ingangsdatum van de nieuwe maandtermijn.

Hieronder de maandtarieven van de verschillende gebieden van Regio Vrij in 2026.

Als je een doorlopend maandabonnement hebt, dan informeren we je tijdig over de maandtarieven,
die in het volgende jaar van toepassing zijn.

Nr. Naam Voltarief Reductietarief
R10 Rotterdam Centrum €84 €55
R11 Rotterdam Centrum Groot €128 €84
R12 Rotterdam Centrum en Noordelijk en Westelijk gebied €153 € 101
R13 Rotterdam Centrum en Oostelijk gebied €103 €68
R14 Rotterdam Centrum en Zuidelijk gebied €84 €55
R15 Rotterdam Centrum en Zuidelijk gebied Groot €153 € 101
DH70 | Den Haag Centrum €63 €42
DH71 | Den Haag Zuidwest €63 €42
DH73 | Den Haag Centrum / Delft / Rijswijk / Nootdorp / Ypenburg €103 €68
DH74 | Den Haag Centrum / Den Haag Zuidwest / Scheveningen /

Rijswijk ° ? 9 €103 €68

DH75 | Den Haag Centrum / Leidschendam / Voorburg /

Leidschenveen / Zoetermeer €128 €84
HL60 | Zoetermeer €63 €42
HL61 | Delft Stad €63 €42
HL62 | Westland, Delft, Den Haag en Schiedam €153 € 101
HL63 | Leiden - Den Haag €153 €101
HL64 | Delft, Zoetermeer en Den Haag e.o. €153 € 101
HL65 | Haaglanden (incl. Rotterdam, Leiden en Spijkenisse) €203 €134
VP80 | Spijkenisse Stad €63 €42
VP81 | Voorne-Putten en Rozenburg €153 €101
VP82 | Voorne-Putten, Rozenburg en Rotterdam €203 €134
VP83 | Voorne-Putten, Rozenburg, Delft, Den Haag €203 €134
ZH90 | Hoeksche Waard, Dordrecht, Rotterdam €203 €134
ZH91 | Zuid-Hollandse eilanden en Rotterdam €304 € 200
M99 | Metropoolregio Rotterdam Den Haag € 253 €167

Betaling

De eerste maand van Regio Vrij betaal je direct bij aanschaf. Kies je voor een doorlopend
maandabonnement, dan betaal je voor de volgende maanden vooraf via automatische incasso.

Kies je voor een doorlopend abonnement, dan geef je het vervoerbedrijf (de verkoper) de machtiging
voor automatische afschrijving van jouw Nederlandse bankrekening. Als iemand anders Regio Vrij
gebruikt dan degene die betaalt, geeft de betaler toestemming voor automatische incasso.

Als je jonger bent dan 18 jaar of handelingsonbekwaam en gebruik wil maken van automatische
incasso en je bent zelf rekeninghouder, dan dient jouw wettelijke vertegenwoordiger (bijvoorbeeld één
van jouw ouders of voogd) mede toestemming te geven.

Als je niet op tijd betaalt (als de automatische incasso mislukt en als de betaling is uitgebleven na een
herinnering/aanmaning) zal jouw abonnement geblokkeerd worden op jouw pas zonder enige
verplichting tot geld teruggave of schadevergoeding.




Als je niet op tijd betaalt, kan de verkoper de openstaande schuld, zonder verdere waarschuwing, aan
een incassobureau geven. Zolang er een betalingsachterstand is, worden geen nieuwe doorlopende
abonnementen aan de abonnement- of rekeninghouder geleverd. Naast de abonnementskosten zijn
eventuele kosten voor het innen van het geld, zowel voor, tijdens als na het proces, voor jouw
rekening.

De verkoper van Regio Vrij heeft het recht om het abonnement onmiddellijk en zonder tussenkomst
van de rechter eenzijdig stop te zetten in de volgende gevallen:

o Als je bij herhaling te laat betaalt;

¢ Als de automatische incasso’s mislukken;

o Als de bankrekening waarvan de automatische incasso’s worden afgeschreven steeds is

geblokkeerd;
o Als je de incasso’s terugboekt;
e Als sprake is van misbruik of fraude met Regio Vrij en/of je pas.

Wijzigingen in persoonlijke gegevens
Geef wijzigingen met betrekking tot jouw persoonlijke gegevens direct door aan het vervoerbedrijf
waar je Regio Vrij hebt gekocht via jouw online-account, hun website of telefonische Klantenservice.

Voortijdig annuleren / tussentijds stopzetten

Een gekocht abonnement kun je nog annuleren voér de ingangsdatum. Je ontvangt dan het volledige
aankoopbedrag terug. Zodra de geldigheid van het maandabonnement is ingegaan, kun je het
abonnement niet stopzetten. Heb je een doorlopend maandabonnement, dan kun je een stopzetting
doen met ingang van de eerstvolgende nieuwe maand. Dat regel je via het vervoerbedrijf waar je het
abonnement hebt gekocht. Voor het stopzetten kunnen administratiekosten worden berekend.

Niet werkende pas

Als je pas geblokkeerd is of als deze verloren, gestolen, defect of verlopen is, dan kun je geen gebruik
maken van Regio Vrij. Je krijgt geen geld terug voor eventuele extra reiskosten. Zorg altijd zelf voor
een niet geblokkeerde en werkende pas.

Privacy

Betaalpas, creditcard

De RET is Verwerkingsverantwoordelijke zoals bedoeld in de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG). Wanneer je met jouw betaalpas en/of creditcard reist met de RET en
wanneer je bij de RET een reisproduct koopt, worden persoonsgegevens van jou verwerkt. Deze
gegevens zijn onder meer nodig om de met jou gesloten vervoersovereenkomst uit te voeren. De RET
verwerkt jouw persoonsgegevens in overeenstemming met de AVG. Wil je meer informatie, kijk dan
op www.ret.nl/privacy of email jouw vraag naar privacy@ret.nl.

OV-pas

Bij het aanvragen van een OV-pas, het kopen van een reisproduct en tijdens het reizen worden
persoonsgegevens van jou verkregen. Deze gegevens zijn onder meer nodig om de met jou gesloten
overeenkomst uit te voeren. De OV-pas wordt aangeschaft bij Translink in de rol van kaartuitgever.
Translink is verantwoordelijk voor de verwerking van jouw persoonsgegevens in verband met jouw
OV-pas, waaronder ook beéindiging en blokkering bij verlies en diefstal. Het vervoerbedrijf is
verantwoordelijk voor de verwerking van jouw persoonsgegevens in verband met jouw
transactiegegevens zoals jouw reisgegevens. Meer informatie over de verwerking van jouw
persoonsgegevens kun je vinden op onze website www.ret.nl/privacy.

Koop je Regio Vrij bij een andere verkoper dan de RET, raadpleeg dan betreffend privacybeleid.


http://www.ret.nl/privacy
mailto:privacy@ret.nl
http://www.ret.nl/privacy

Vervoervoorwaarden

Op het vervoer zijn de Algemene Voorwaarden Openbaar stads- en streekvervoer van toepassing.
Bovendien zijn op het gebruik van de betaalpas en de OV-pas in het openbaar vervoer de
voorwaarden ‘in- en uitchecken met je betaalpas of creditcard’ en OV-pas voorwaarden van
toepassing. Deze voorwaarden kun je inzien op https://www.ret.nl/home/reizen/reisregels-
voorwaarden.html of opvragen bij de RET klantenservice via telefoonnummer 0900- 500 6010.
Voor dit informatienummer betaal je jouw gebruikelijke belkosten.

Overige voorwaarden
Op het gebruik van de RET app zijn de gebruiksvoorwaarden van de RET app van toepassing.
Koop je Regio Vrij bij een andere app dan die van de RET, raadpleeg dan betreffende voorwaarden.

Op het gebruik van de betaalpas en creditcard zijn de bank-/creditcardvoorwaarden van jouw bank of
creditcardmaatschappij van toepassing.

EBS, HTM, RET, Transdev, 2 juli 2026

Zie op de volgende pagina’s de afbeeldingen van de 24 gebieden.



Bijlage 1: Overzicht van de gebieden

Gebieden Rotterdam en omstreken
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Gebieden regio Haaglanden
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Gebieden Voorne-Putten en Rozenburg
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