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LEVERANCIERSHANDVEST1 
VOOR DE TRANSDEV GROUP2 EN HAAR PARTNERNETWERK 

 
De Transdev Group en haar dochterondernemingen (“Transdev Group”) hechten groot belang aan 
bescherming van het milieu en het bijdragen aan economische en sociale ontwikkeling. Daarom 
heeft de Transdev Group een proactief initiatief voor wat betreft Maatschappelijk Verantwoord 
Ondernemen (“MVO”) doorgevoerd, dat wordt bevestigd door de steun van de groep aan het Global 
Compact van de Verenigde Naties. 
 
Dit initiatief heeft met name betrekking op inkoop, een belangrijke component van de activiteiten 
van de groep, in de zin dat tezamen met leveranciers partnerschappen worden ontwikkeld die 
moeten leiden tot betere gedeelde economische en commerciële prestaties.  
 
Door dit Handvest te onderschrijven, verklaren leveranciers dat zij voldoen aan de beginselen die 
zijn uiteengezet in de Gedragscode van de Transdev Group (zie www.transdev.com), met inbegrip 
van de hieronder uiteengezette beginselen, en deze hebben doorgevoerd, en dat zij zullen zorgen 
dat hun eigen leveranciers en onderaannemers deze beginselen eveneens naleven en doorvoeren 
overeenkomstig de geldende wettelijke bepalingen.  
 
Omdat al onze leveranciers vanzelfsprekend een passie hebben voor hun beroep, dienen zij zich 
ook te houden aan de andere drie waarden van de Transdev Group: betrokkenheid, efficiëntie en 
partnerschappen.  
 
De leveranciers van de Transdev Groep verbinden zich aan het volgende: 
 
     Naleving 
 
De Transdev Group verwacht van haar leveranciers dat zij bekend zijn met en zich houden aan alle 
internationale, nationale en lokale wet- en regelgeving die op hen van toepassing is op grond van 
hun activiteiten en de landen waarin zij actief zijn, met inbegrip van de Universele Verklaring van 
de Rechten van de Mens van de Verenigde Naties (UDHR) van 10 december 1948.  
 
     Milieu 
 
Leveranciers streven ernaar de hoogste normen van milieubescherming te bereiken door 
beleidsmaatregelen door te voeren en/of te ontwikkelen die bijdragen aan behoud en bescherming 
van de natuurlijke bronnen en waar mogelijk afval en giftige stoffen te beperken.  
 
Ten aanzien van respect voor het milieu, verklaren leveranciers: 

• het verbruik van energie en primaire bronnen te verminderen; 
• emissies in water, lucht en bodem te verminderen; 
• het afval dat tijdens de diverse fasen van productie, dienstverlening, fabricage en 

marketing wordt gegenereerd, te verminderen;  
• rekening te houden met de levenscyclus van producten en te zorgen voor 

verwijdering aan het einde van de levensduur; 
• de biodiversiteit te beschermen; 
• duurzame consumptievormen door te voeren. 

 
     Gezondheid en veiligheid 

 
1 Dit Handvest is van toepassing op alle natuurlijke- en rechtspersonen van wie de Transdev Group of haar dochterondernemingen 
goederen of diensten afnemen. 
2 Alle directe en indirecte dochterondernemingen 
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Leveranciers zorgen dat hun activiteiten niet ten koste gaan van de gezondheid en veiligheid van 
hun personeel, onderaannemers, overige personen die betrokken zijn bij operationele activiteiten, 
alsook omwonenden en gebruikers van hun producten en diensten. Zij verklaren alle nodige 
maatregelen te nemen om hun personeel te voorzien van een veilige en gezonde werkomgeving 
en de specifieke risico's met betrekking tot hun bedrijf te beperken of uit te bannen. 
 
De leveranciers van de Transdev Groep zijn efficiënt in het volgende: 
 
Bedrijfscontroles 
 
De Transdev Group en haar leveranciers identificeren in onderling overleg kritieke punten in de 
toeleveringsketen met betrekking tot de gehanteerde beginselen en bepalen concrete voortgangs- 
en toezichtmaatregelen.  
 
Respect voor werknemersrechten 
 
Leveranciers achten het van groot belang rekening te houden met de individuele en collectieve 
ontwikkeling van iedereen die betrokken is bij hun bedrijf. Daarom zullen ze de conventies van de 
Internationale ArbeidsOrganisatie (IAO) die van kracht zijn te respecteren en meer specifiek de 
volgende principes:  
 

• alleen personen in dienst te nemen die de wettelijke minimumleeftijd hebben bereikt 
(IAO conventie inzake de minimumleeftijd voor toegang tot werkgelegenheid, 1973 
(nr.138) of elke conventie die dit in de toekomst kan vervangen of wijzigen) en geen 
gebruik te maken van kinderarbeid (IAO Conventie inzake de ergste vormen van 
kinderarbeid, 1999 (nr.182) of elke conventie die dit in de toekomst kan vervangen 
of wijzigen); 

• geen gebruik te maken van dwang- of verplichte arbeid. Dwang- of verplichte arbeid 
is in IAO-conventie 1930 (Nr.29) (of elke conventie die dit in de toekomst kan 
vervangen of wijzigen) gedefinieerd als “alle werkzaamheden of diensten die van een 
individueel persoon worden geëist onder bedreiging van straf en waarvoor de persoon 
geen volledige toestemming heeft gegeven”;  

• zich verre te houden van elk gebruik van illegale arbeid zoals gedefinieerd in de 
regelgeving van de landen waarin zij actief zijn; 

• alle vormen van discriminatie bij de toegang tot arbeid uit te bannen en met name 
geen onderscheid te maken of voorkeur te tonen op grond van etnische achtergrond, 
geslacht, religieuze overtuiging, politieke overtuiging of nationale of sociale 
herkomst, waardoor de gelijkheid van kansen of behandeling binnen het werk of het 
beroep wordt weggenomen of belemmerd; 

• te voldoen aan de wettelijke bepalingen inzake het maximum aantal werkuren 
volgens de regelgeving van de landen waarin zij actief zijn; 

• te voldoen aan de wettelijke bepalingen inzake minimumloon en periodieke 
uitbetaling van het loon aan werknemers volgens de regelgeving van de landen 
waarin zij actief zijn; 

• het recht op collectieve onderhandelingen te erkennen en een sociale dialoog en 
vrijheid van vereniging overeenkomstig de geldende wettelijke bepalingen aan te 
moedigen; 

• de inzetbaarheid van werknemers te waarborgen door hen passende training te 
bieden, rekening houdend met gevoelige bevolkingsgroepen. 

 
Leveranciers letten er met name op dat zij het Handvest uitvoeren in landen waar zij direct of 
indirect actief kunnen zijn, maar die de conventies van de IAO niet hebben ondertekend. Deze 
waakzaamheid betreft de gehele toeleveringsketen.  
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De leveranciers van de Transdev Groep zijn partners op grond van: 
 
     Integriteit 
 
De entiteiten en leveranciers van de Transdev Group streven ernaar de totale kosten van eigendom 
(TCO) (met inbegrip van de inkoopprijs, gebruikskosten en potentiële kosten van het intrekken 
van diensten) zo snel mogelijk te gebruiken teneinde een nauwkeurigere en uitgebreidere 
benadering van de verkregen waarde mogelijk te maken, evenals een beter inzicht in de 
afwegingen op technisch gebied (gebruikswaarde) en binnen technische processen (beheer van de 
toeleveringsketen) of bij de onderhandeling over tariefvoorwaarden ter bevordering van een beter 
evenwicht in de economische relaties. 
 
Leveranciers streven naar de economische levensvatbaarheid van hun biedingen en financiële 
transparantie ten aanzien van klanten en leveranciers, met wie ze evenwichtige relaties 
onderhouden. 
 
     Weigering van belangenconflicten 
 
Leveranciers vermijden en, indien niet mogelijk, identificeren alle situaties waarin een reëel of 
potentieel belangenconflict binnen de zakelijke transacties bestaat, en maken deze ook openbaar. 
Leveranciers bieden of geven aan medewerkers of vertegenwoordigers van de Transdev Group 
geen geschenken, accommodatie, gunsten of voordelen – geldelijk of anderszins, direct of indirect 
dan wel voor henzelf of voor hun gezin – welke invloed kunnen hebben op of afbreuk kunnen doen 
aan de integriteit, het onafhankelijke oordeel en de objectiviteit van de werknemer. 
Alle geschenken of voordelen moeten worden vermeden of op zijn minst worden geboden bij wijze 
van uitzondering en bescheiden in omvang en beperkt in tijd zijn.3 
 
     Krachtig optreden tegen fraude en corruptie 
 
Leveranciers zeggen toe alle vormen van fraude en corruptie te bestrijden, zowel wereldwijd als 
met specifieke betrekking tot de Transdev Group en haar medewerkers en vertegenwoordigers. Zij 
leven strikt de anti-corruptiewetgeving na en onderhouden procedures ter voorkoming van 
corruptie, witwaspraktijken en financiering van terrorisme. 
 
     Kennis van derden 
 
Vóór en tijdens de zakelijke relatie is Transdev gerechtigd specifiek en aangescherpt due diligence 
onderzoek te verrichten naar haar leveranciers en bijbehorende achterliggende begunstigden, om 
te controleren of deze ethisch en wettig handelen. 
 
Leveranciers gaan ermee akkoord te worden beoordeeld tijdens de MVO-beoordelingscampagnes 
van Transdev en verstrekken hiervoor alle vereiste gegevens, bronnen en middelen. Als onderdeel 
van de continue verbeteringsinitiatieven nemen leveranciers alle aanbevelingen van de Transdev 
Group naar aanleiding van de beoordelingen in overweging en voeren zij passende correctieve 
maatregelen door. 
 
  

 
3Binnen de groep wordt uitgegaan van een grens van 50  euro. 
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     Communicatie en transparantie 
 
Leveranciers, hun werknemers en onderaannemers worden door de Transdev Group 
aangemoedigd om, te goeder trouw en belangeloos, meldingen te maken bij de afdeling Transdev 
Compliance via het SpeakUp® platform (hierna genoemd “Klokkenluiders Platform”). Het gaat om 
gevallen van iedere schending van wettelijke regels en over de principes of gedragingen die een 
situatie van gevaar kunnen veroorzaken of waarvan zij persoonlijke kennis hebben in een 
professionele context, in verband met:  
 

• boekhouding, financiën, bankieren, omkoping, beïnvloeding of witwassen; 
• anti-concurrentiële praktijken; 
• mensenrechten, inclusief discriminatie en pesterijen; 
• gezondheid en lichamelijke of mentale integriteit van iedere persoon die bij onze 

activiteit betrokken is; 
• bescherming van het milieu en de biodiversiteit. 

 
Het Klokkenluiders Platform is een eenvoudige manier voor het veilig melden van klachten en 
overtredingen volgens de werkwijze van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG)4 
en de bescherming van gegevens.  Het Klokkenluiders Platform verzekert de klokkenluider om 
anoniem te blijven indien hij/zij dat wenst. Het Klokkenluiders Platform is 24/7 toegankelijk op:  

 
https://www.speakupfeedback.eu/web/transdev/ 

 
Het proces wordt beheerd door de afdeling Ethiek en Compliance van Transdev en de klokkenluider 
is verzekerd van wettelijke bescherming. Bij misbruik van het Klokkenluiders Platform worden 
juridische stappen ondernomen. 
 
 
 
 
 

Datum: 
 
Leverancier: 
 
Naam: 
 
Handtekening: 

 
 
 
 
 

 
4 EU Regeling 2016/679 de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) van 27 April 2016 


