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1. cXML en XML
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Wat is het verschil tussen cXML en XML?

XML staat voor eXtensible Markup Language en wordt gebruik om gestructureerde gegevens weer te geven in de 
vorm van platte tekst. Deze opmaak is zowel machineleesbaar als leesbaar voor de mens.

Van XML bestaan vele varianten die elk hun eigen opmaak kennen. Om goed digitaal met elkaar te kunnen 
communiceren is het van belang dat organisaties en hun systemen dezelfde ‘taal’ spreken. Om die reden is voor 
commerciele toepassingen in 1999 de opmaak van cXML ontwikkeld.
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1. cXML en XML
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Wat is cXML?

cXML staat voor Commerce-XML en stelt inkopende en verkopende organisaties in staat te communiceren met één 
open standaardtaal. Deze taal is specifiek ontworpen voor B2B e-commerce transactie

cXML is de sleutel om de toegankelijkheid tot uw producten en diensten zo uitgebreid mogelijk te maken en wordt 
door vele organisaties gebruikt

cXML-transacties bestaan uit digitale documenten. Dit zijn eenvoudige tekstbestanden met een goed gedefinieerde 
indeling en inhoud. De meeste typen cXML-documenten zijn te vergelijken met de type papieren documenten die 
traditioneel in de zakenwereld werden gebruikt

Het grote voordeel van cXML is dat de systemen geen mens of scanprogramma (OCR) meer nodig hebben om de 
inkooporder of factuur te begrijpen, wat zorgt voor een snellere verwerking zonder fouten
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Typen cXML documenten
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2. Typen cXML toepassingen
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De Punch-out

Punchout vormt een alternatief voor statische catalogusbestanden. Via een punch-out krijgt uw klant live, inactief 
toegang tot de catalogi op uw eigen website

Indien u een website voor e-commerce heeft, dan kunt u deze zodanig wijzigen dat punchout wordt ondersteund. De 
communicatie tussen punchout-sites en inkoopsystemen vindt plaats met cXML via het Internet

Bij de inkopende organisatie verschijnt dan een knop in het inkoopsysteem, waarmee direct toegang wordt gegeven 
tot de website

Wanneer een gebruiker op de knop klikt, geeft de webbrowser pagina's weer van uw lokale website. Afhankelijk van 
de wijze waarop u de pagina's hebt geïmplementeerd, kan de gebruiker productopties bekijken, configuraties 
opgeven en leveringsmethoden selecteren. Als de gebruiker klaar is met de selectie van items, klikt deze op een 
knop waarmee de ordergegevens worden geretourneerd naar het inkoopsysteem. De volledig geconfigureerde 
producten en de bijbehorende prijzen worden vervolgens weergegeven in de bestelaanvraag van de gebruiker

Op uw website kunt u vooraf overeengekomen (contract)producten en -prijzen aanbieden

1



8

2. Typen cXML toepassingen
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De inkooporder

Inkooporganisaties verzenden inkooporders naar leveranciers om levering of uitvoering van een inkoopopdracht te 
vragen. Met Coupa biedt Transdev de mogelijkheid deze inkooporders volledig digitaal te ontvangen in cXML formaat. 
Sommige leveranciers zijn aangesloten op een platform van een e-commercenetwerk, zoals Ariba Network, die deze 
vorm van bestandsuitwisseling ondersteunt

cXML is slechts een van de mogelijke indelingen om inkooporders te versturen vanuit Coupa. Andere indelingen zijn 
e-mail (PDF), fax en EDI (X.12 Electronic Data Interchange). Op die manier hopen wij altijd een voor u werkbare 
werkwijze te kunnen bieden

Organisaties die het meeste voordeel halen uit de toepassing van cXML zijn de organisaties die werken met grote 
volumes op de inkooporder en/of korte levertijden. Een cXML order komt namelijk direct in het ordersysteem van de 
leverancier binnen en er is geen binnendienst medewerker (of robot) meer nodig om de e-mails te lezen en de order 
in het ordersysteem over te typen. Zo blijven er ook geen orders liggen bij ziekte, verlof en andere situaties 
waardoor de medewerker (tijdelijk) niet in zijn mailbox kan
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2. Typen cXML toepassingen
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De factuur

Wat voor inkooporders geldt, geldt omgekeerd ook bij facturen.

Een cXML factuur komt bij Transdev direct binnen in Coupa, zonder tussenkomst van een mailbox, medewerker en/of 
scansoftware (OCR). Hierdoor kan sneller de matching plaatsvinden en (indien nodig) aanvullende goedkeuring 
worden aangevraagd

Een cXML factuur heeft in het algemeen een kortere doorlooptijd tot volledige goedkeuring t.o.v. andere typen 
facturen. 

Voor de ontvangst van facturen in XML ondersteunen wij onderstaande formats: 
▪ E2B

▪ ESXML

▪ FatturaPA

▪ Finvoice

▪ OIO

▪ UBL (OIOUBL) / EHF

▪ Svefaktura

▪ ZUGFeRD
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Coupa Supplier Portal (CSP)
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3. Coupa Supplier Portal (CSP)
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Het CSP is een samenwerkingsplatform dat voor alle leveranciers van Transdev gratis te gebruiken is. 
Via het CSP kunnen leveranciers:

◼ Volledig digitaal de inkooporders (PO) van Transdev ontvangen

◼ De ontvangst van de inkooporder bevestigen

◼ Een verzoek tot wijziging van een PO doorgeven (bv in het geval van meerwerk), zodat wanneer de factuur binnen komt deze matcht met de 
aangepaste PO en er geen vertraging zit in goedkeuringen achteraf

◼ Eenvoudig zelf facturen aanmaken door de digitale PO te “flippen”, waardoor de PO en factuur altijd overeen komen

◼ Indien gewenst kan dit direct dienen als juridische factuur, waardoor u zelf geen verder geen factuur op hoeft te maken. Zie ook: 
https://www.coupa.com/products/invoicing/global-compliance/

◼ Onderhouden van interne catalogi

◼ Deelnemen aan Sourcing-evenementen (RFPs), insturen van offertes en inzien van lopende en historische deelnames

◼ Realtime de status van alle orders, facturen, evenementen, offertes en betaalstatus inzien

◼ Groter bereik: met een volledig profiel bent u internationaal vindbaar als leverancier bij andere organisaties die Coupa gebruiken

1
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3. Coupa Supplier Portal (CSP)
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1. Home
Brengt u terug naar het hoofdmenu

2. Profiel
Hier kunt u uw bedrijfs- en 
contactgegevens bijwerken 
specifiek voor Transdev NL.

Ook kunt een publiek profiel 
aanmaken, zodat u de gehele 
Coupa gemeenschap u kunt vinden. 

3. Orders
De inkoopordersectie, waar u 
inzicht heeft in alle ontvangen 
inkooporders en deze kan 
bevestigen.

4. Service/urenschema’s
Hiermee kunt uurenstaten indienen. 
(Transdev NL zal deze functie niet 
gebruiken) 
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3. Coupa Supplier Portal (CSP)
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5. ASN (Advance Shipping
Notice)
Stelt u in staat om vooraf 
verzendmeldingen in te dienen 
(Transdev NL zal deze functie niet 
gebruiken)

6. Facturen
Hier kunt u facturen indienen en 
een overzicht zien van alle 
verzonden facturen. Daarnaast kunt 
u live de status van de ingediende 
facturen bekijken

7. Catalogi
Toegang tot de catalogussectie. 
Hier kunt u zelf uw interne 
catalogus voor uw klanten 
onderhouden (bijv. producten 
toevoegen/verwijderen en 
prijswijziging voorstellen) 
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3. Coupa Supplier Portal (CSP)
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8. Add-ons
biedt verschillende functies die 
Coupa beschikbaar stelt aan 
leveranciers (niet relevant voor het 
werken met Transdev NL)

9. Admin
Staat u toe uw admin instellingen 
te onderhouden: nodig extra 
gebruikers uit, stel een opdracht in 
om te adresseren
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Vragen?

Neem contact op met de Transdev 
inkoophelpdesk via S2P@transdev.nl
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