
OV-op-Maat
De slimme, flexibele oplossing in 
een veranderende mobiliteitsmarkt.

Comfortabel reizen in betrouwbare treinen, duurzame bussen en ruime taxi’s, waarin je welkom geheten 

wordt door professionele collega’s. Bij Transdev staan reizigers en cliënten altijd centraal. Dat doen we onder 

meer met snelle busverbindingen tijdens spitsuren. Maar hoe voorkomen we dat bussen nagenoeg leeg 

rondrijden buiten de spits en in dunbevolkte gebieden? Dankzij verstedelijking, veranderend reisgedrag en 

de behoefte aan verdere verduurzaming staan we voor een transitiefase in de mobiliteitssector. Tel de hoge 

kosten voor doelgroepenvervoer in vergrijzend Nederland daarbij op, en we zien de noodzaak van mobiliteit 

op maat. 

Mobiliteit zorgt voor vrijheid. Dat heeft de coronacrisis eens te meer aangetoond. Of we nu onderweg zijn naar 

kantoor, de dagbesteding, het ziekenhuis, een familielid of een winkelcentrum, dankzij mobiliteit kunnen we 

allemaal onderdeel zijn van onze maatschappij. Nu COVID-19 blijvend impact heeft op onze economie, is het 

bovendien van belang dat de mobiliteitssector zich aanpast aan een veranderd toekomstbeeld. Thuiswerkers  

zitten niet meer dagelijks in bus of trein. Lockdowns hebben directe invloed op de reizigersaantallen. Kortom,  

het reisgedrag in Nederland verandert. En de sector verandert mee.



MAATWERK EN INCLUSIE
Een speerpunt is daarbij maatwerk. Dienstregelingen op maat 

bijvoorbeeld, die makkelijk aan te passen zijn aan de actuele 

reisbehoeften. Reizigers willen drempelloos reizen van  

A naar B, zonder ingewikkeld in en uit te hoeven checken. En 

er is behoefte aan flexibel en efficiënt vervoer, waarmee zelfs 

verstokte automobilisten verleid kunnen worden om de auto 

eens te laten staan. Maatwerk houdt bovendien ook rurale 

gebieden en kleine kernen bereikbaar. Juist buiten de stedelijke 

gebieden rijden bussen buiten de spits regelmatig leeg rond. 

Klassiek openbaar vervoer met grote bussen is in die gebieden 

geen goede optie meer. Leeg rondrijden is kostbaar en slecht 

voor het milieu. 

Door de vergrijzing van Nederland lopen de kosten voor 

doelgroepenvervoer bovendien op. Steeds meer ouderen 

doen een beroep op WMO-vervoer om op hun bestemming 

te komen, vooral in rurale gebieden waar de voorzieningen 

beperkt zijn. Mobiliteit op maat kan voor deze doelgroep 

een goede oplossing zijn. Waarbij de voorzieningen waaraan 

ouderen behoefte hebben worden ontsloten, van de kapsalon 

in het winkelcentrum tot de fysiotherapeut een paar dorpen 

verderop. Zo hoeven zij geen grote reizen en overstappen te 

maken met de bus en ook geen beroep te doen op het WMO-

vervoer. Mobiliteit op maat bevordert daarmee een inclusieve 

maatschappij, waarin iedereen mee kan doen. 
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WAT IS OV-OP-MAAT?
OV-op-Maat is een mobiliteitsoplossing die dankzij een slimme 

combinatie van modaliteiten snel en flexibel in te zetten is. In 

regio’s waar (op bepaalde tijden) weinig gebruik wordt gemaakt 

van de klassieke busverbinding, wordt de dienstregeling aangevuld 

met het regionale doelgroepenvervoer. 

OV-op-Maat kan buiten de spits de klassieke OV-dienstregeling 

aanvullen, of in plaats van een buslijn worden ingezet. Zo ontstaat 

er een fijnmazig OV-netwerk en blijven kleine kernen voor 

iedereen bereikbaar, maar rijden er geen grote lege bussen rond. 

Wel zo duurzaam en efficiënt.

Dankzij de voordelige inzet van voertuigen die al gebruikt worden 

voor doelgroepenvervoer, is OV-op-Maat ook toegankelijk 

voor doelgroepen die minder gemakkelijk gebruik maken van 

het klassieke OV. Denk bijvoorbeeld aan een oudere die niet 

meer naar het winkelcentrum op de hoek kan wandelen voor de 

dagelijkse boodschappen. OV-op-Maat biedt dan een betaalbaar 

alternatief. Ook reizigers die wegens een kwetsbare gezondheid 

het reguliere OV mijden, zijn bij kleinschalig vervoer gebaat. Zelfs 

inwoners die uit gemak altijd de auto pakken, ook voor kleine 

afstanden, kunnen met laagdrempelig vervoer op maat verleid 

worden. OV-op-Maat draagt daarmee bij aan een inclusieve en 

duurzame mobiliteitsoplossing.

Nu we ons in deze transitiefase bevinden, is dit hét moment om verdere stappen 
te zetten en de krachten te bundelen. Maar hoe? Met flexibeler en efficiënter 

vervoer dat toegankelijk is voor iedereen: OV-op-Maat.

Verstedelijking 
Vergrijzing
Coronacrisis

Veranderend 
reisgedrag en 
veranderende 
behoeften



HOE WERKT OV-OP-MAAT?
Met de speciale OV-op-Maat app of via onze telefoniecentrale 

reserveren reizigers voor vertrek hun rit, om op de afgesproken 

tijd naar hun bestemming te reizen. Dit kan van adres naar adres 

of naar een knooppunt zijn, zoals een station of een dorpskern 

of winkelcentrum. Ook bushaltes met elkaar verbinden behoort 

tot de mogelijkheden. De bestemmingen worden in overleg 

met de opdrachtgever samengesteld, om samen tot een 

maatwerkoplossing te komen. 

Door het slim koppelen van bestaande systemen en inzet van partners in heel Nederland.

In 7 stappen altijd en overal van A naar B

HOE KUN JE BETALEN? 
Ook op het gebied van betalen vraagt de reiziger steeds meer om 

flexibiliteit. Wie flexibel thuiswerkt of online lessen volgt, heeft minder 

baat bij een traditioneel OV-abonnement. OV-op-Maat sluit op deze 

ontwikkeling aan door maatwerk op het gebied van betalen te bieden. 

Wie via de speciale OV-op-Maat app een rit boekt, kan deze rit meteen 

online betalen. Dit kan door de persoonlijke OV-chipkaart aan de app te 

koppelen, zodat de reiziger met een abonnement, kortingsproduct of  

op saldo kan reizen. Incidentele reizigers kunnen betalen met iDeal. 

Wie liever geen app gebruikt, kan telefonisch een rit boeken en met  

de pinpas betalen in het voertuig zelf. Onze medewerkers staan van 

06:00 uur tot 01:00 uur voor deze reizigers klaar. 

De kosten voor een rit variëren per afstand en reisgebied en worden altijd 

afgestemd met de opdrachtgever. De betaalmogelijkheden kunnen 

desgewenst worden uitgebreid met de creditcard (Eurocard/Mastercard/

Visa). Ook reizen op rekening, door middel van het afgeven van 

toestemming voor automatische incasso, is toe te voegen aan de opties.
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STAP 1 STAP 2 STAP 3 STAP 4
Reiziger wil van  

A naar B.
Reiziger boekt een reis via app of telefoon. 

Geeft gewenste tijd en vertrek- en 
aankomst bestemming aan.

De postcodematrix bepaalt welke 
taxivervoerder de rit gaat uitvoeren. 

De rit komt meteen in planning  
van de taxivervoerder.

De ritgegevens van de aanvraag 
komen automatisch in de database 

die een landelijke dekking van 
taxivervoerders bevat.

STAP 7 STAP 6 STAP 5
Afhandeling van betaling van de rit via 

pin, creditcard, het afschrijven van saldo 
van de OV-chipkaart of ABT.

De reiziger wordt opgehaald 
en afgezet op de aangegeven 

plaats en tijd.

De reiziger wordt telefonisch, per sms of app (realtime) 
geïnformeerd over hoe laat en waar <taxivervoerder> 

met welk type voertuig komt aanrijden.

APP



OV-OP-MAAT IN DE PRAKTIJK
OV-op-Maat vult inmiddels in meerdere regio’s de klassieke  

OV-dienstregeling aan. In twee regio’s is dit op basis van een proef. 

In OV-concessie Hoeksche Waard/Goeree-Overflakkee heeft de 

Provincie Zuid-Holland ervoor gekozen om OV-op-Maat een  

vast onderdeel te maken van de regionale dienstverlening. 

PILOTS IN AALSMEER EN AMSTELVEEN
Sinds december 2021 rijdt OV-op-Maat in delen van de gemeentes 

Aalsmeer en Amstelveen in het kader van een pilot van zes 

maanden. In Aalsmeer is gekozen voor halte-knooppunt vervoer 

vanaf een aantal haltes naar twee knooppunten: het nieuwe 

busstation aan de N196 en het Drie Kolommenplein in het centrum 

van Aalsmeer. OV-op-Maat rijdt hier dagelijks tussen 07:30 uur en 

21:30 uur. 

In Amstelveen verbindt OV-op-Maat diverse haltes met het 

busstation. Dit op maandag tot en met zaterdag tussen 18:00 uur en 

24:00 uur en op zondag tussen 10:00 uur en 24:00 uur. Na evaluatie 

kan besloten worden om de pilots met zes maanden, tot eind 2022, 

te verlengen.

OV-OP-MAAT IN HOEKSCHE WAARD/
GOEREE-OVERFLAKKEE
OV-op-Maat verbindt diverse kleine kernen in ov-concessie 

Hoeksche Waard/Goeree-Overflakkee met elkaar. Zo zijn er 

opstaplocaties te vinden in plaatsen als Heinenoord, Ooltgensplaat, 

Nieuwe Tonge en Herkingen. Opdrachtgever Provincie Zuid-Holland 

heeft daarbij gekozen voor een flexibele invulling: in sommige plaatsen 

rijdt OV-op-Maat alleen in de avonduren en weekenden, in een 

enkele kleine plaats op alle dagen. Daarbij blijft de mogelijkheid 

bestaan om flexibel in te springen op een groeiend aantal reizigers, 

bijvoorbeeld wanneer er in de zomer veel toeristen gebruik willen 

maken van het openbaar vervoer in de regio.

WAAROM NU KIEZEN VOOR OV-OP-MAAT?
Nu de coronacrisis, verstedelijking en vergrijzing vragen om 

een transitie in de mobiliteitssector, wordt er veelal gewerkt aan 

meerjarenplannen. Denk aan het bijbouwen van busbanen of 

spoor. Voor OV-op-Maat is dit niet nodig. Deze oplossing is snel 

en gemakkelijk te implementeren. Zo kunnen de effecten van 

veranderend reisgedrag op korte termijn worden opgevangen.  

Zijn er op de lange termijn veranderingen? Wordt er bijvoorbeeld 

een woonwijk bijgebouwd of een scholengemeenschap opgericht? 

Dan is de dienstverlening makkelijk aan te passen. Een keuze voor 

OV-op-Maat is daarmee een keuze voor een efficiënte, snelle en 

flexibele mobiliteitsoplossing.

SAMEN VERDER? 
OV-op-Maat wordt in iedere deelnemende regio volledig ingevuld 

in overleg met de opdrachtgever of gemeente. Of er nu een buslijn 

moet worden vervangen, een hele wijk in de avonduren moet 

worden opgevangen of een alternatief moet worden gevonden 

voor de daluren, OV-op-Maat is flexibel in te vullen voor iedere 

specifieke situatie. Bovendien werkt Transdev graag samen met 

lokale mobiliteitsaanbieders. Door aan te sluiten op de bestaande 

voorzieningen, kunnen we snel, efficiënt en voordelig werken. 

WIJ ZIJN TRANSDEV. HÉT MOBILITEITSBEDRIJF.
Wij zijn er, samen met onze opdrachtgevers en partners, voor onze reizigers, cliënten  

en patiënten. Transdev Nederland is onderdeel van een grote internationale organisatie met  

ruim 80.000 collega’s. Samen vervoeren we elke dag miljoenen mensen op meerdere continenten.

In Nederland ken je ons als Transdev, en ook onder andere bekende namen als Connexxion, Hermes, Breng, 

Witte Kruis en Connexxion Taxi Services. Van bussen, treinen en taxi’s tot ambulances en autonome shuttles, 

onze voertuigen en medewerkers vind je door het hele land. Een steeds groter deel van deze vloot in  

Zero Emission (ZE). We rijden dagelijks met honderden ZE-voertuigen en zetten grote stappen richting een 

volledig emissievrije bus- en taxivloot. 

MEER WETEN OVER OV-OP-MAAT?
Kijk op www.wijzijntransdev.nl/ovopmaat voor meer informatie over OV-op-Maat.  

Hier is ook de mogelijkheid om contact op te nemen terug te vinden. 

i


