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Meer weten?
Kijk voor uitgebreide informatie over de OV-chipkaart op connexxion.nl. 
Daar ziet u ook waar u met de OV-chipkaart kunt reizen. 
U kunt ook bellen met Connexxion Klantenservice: 0900 - 2 666 399 
(lokaal tarief ). Op werkdagen bereikbaar van 08.00 - 19.00 uur.

Inchecken:  
Om in te checken houdt u uw OV-chipkaart voor het OV-chipkaartlogo 
op de kaartlezer (wacht op de pieptoon en een groen lichtje).
Inchecken mislukt?
Dan hoort u twee pieptonen. Controleer of u voldoende saldo heeft. 
Niet het geval? Laad uw kaart op of koop een ander vervoerbewijs bij 
de buschauffeur.
 

Uitchecken:  
Om uit te checken houdt u de kaart voor de kaartlezer (wacht op 
de pieptoon en een groen lichtje).

Overstappen:
Iedere keer als u wilt overstappen, moet u uitchecken en vervolgens 
voor de volgende rit opnieuw inchecken. 

Vergeet nooit uit te checken!
Als u op saldo reist, wordt bij het inchecken een instaptarief van 4 euro van 
uw saldo afgeschreven. Bij het uitchecken wordt het instaptarief, minus uw 
ritprijs, teruggestort. Wanneer u vergeet uit te checken zal het instaptarief 
van 4 euro niet worden teruggestort. U bent dan het hele instaptarief kwijt 
voor de rit. Vergeet daarom nooit uit te checken! 
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Je krijgt ‘m 
bijna cadeau

op = op

Uw persoonlijke 
OV-chipkaart nu 
voor maar € 1,-   
(normaal € 7,50)
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Kopen:
U kunt kiezen uit twee verschillende OV-chipkaarten: een persoonlijke 
of een anonieme OV-chipkaart. 

Voor wie is de persoonlijke OV-chipkaart?
•	� Abonnementhouders. 
•	� Kinderen van 4 t/m 11 jaar en reizigers van 65+. 
•	� Iedereen die (in de toekomst) gebruik wil gaan maken van de extra 

services van de OV-chipkaart, zoals automatisch opladen van uw 
saldo, kopen van saldo via internet, inzien van uw transacties op 
internet en blokkeren van de kaart bij verlies.

Voor wie is de anonieme OV-chipkaart?
•	� Reizigers die alleen op saldo willen reizen en geen gebruik willen 

maken van extra services die de OV-chipkaart biedt.
•	� Als u de OV-chipkaart wilt uitlenen aan bijvoorbeeld gezinsleden. 

De anonieme kaart is door verschillende mensen te gebruiken,  
alleen niet tegelijkertijd.

De OV-chipkaart is de nieuwe manier van reizen en betalen in het open-
baar vervoer in Nederland. Het is één kaart waarmee u elektronisch  
betaalt in tram, trein, bus en metro. U heeft dus geen aparte kaartjes 
meer nodig. En u hoeft niet meer na te denken over zones en hoeveel 
strippen u moet afstempelen. De OV-chipkaart bevat een onzichtbare 
chip, die u kunt opladen met een saldo of een reisproduct.

Reizen met de OV-chipkaart is heel makkelijk. 
Volg de onderstaande stappen:

U kunt ook met een OV-chipkaart van een andere vervoerder bij  
Connexxion reizen (bijvoorbeeld van de NS).
 

Uw persoonlijke OV-chipkaart voor maar € 1,-
Normaal kost een OV-chipkaart € 7,50 maar voor de inwoners van 
onderstaande gemeenten hebben we een zeer voordelige actie. 
Een persoonlijke OV-chipkaart voor maar € 1,-. Bestel de OV-chipkaart 
op: connexxion.nl/1eurochipkaart. Maar wees er snel bij want op=op.  
Deze actie is mogelijk gemaakt door een bijdrage van de Provincie 
Zuid-Holland. 

De actie geldt voor de inwoners van: Alphen aan den Rijn, Bergambacht, Bodegraven, 
Boskoop, Gouda, Hillegom, Kaag & Braasem, Katwijk, Leiden, Leiderdorp, Lisse, Nederlek, 
Nieuwkoop, Noordwijk, Noordwijkerhout, Oegstgeest, Ouderkerk, Reeuwijk, Rijnwoude, 
Schoonhoven, Teylingen, Vlist, Voorschoten, Waddinxveen, Zoeterwoude en Zuidplas.

 

Opladen:
Om uw OV-chipkaart te kunnen gebruiken, laadt u hem op met saldo 
of een reisproduct. Dit kan automatisch, via internet of handmatig bij 
een oplaadautomaat. 

Automatisch opladen (alleen persoonlijke OV-chipkaart)
U hoeft nooit meer langs een verkooppunt of oplaadautomaat,  
want zodra het saldo op uw OV-chipkaart onder de € 5,- komt, wordt 
automatisch € 10,-, € 20,- of € 50,- van uw bank- of girorekening  
overgeboekt naar uw OV-chipkaart. Wel zo makkelijk!

Via internet (alleen persoonlijke OV-chipkaart)
Op www.ov-chipkaart.nl kunt u uw saldo of reisproducten kopen.  
U logt in, maakt uw keuze en betaalt door te internetbankieren. 

Handmatig opladen 
U kunt saldo kopen bij oplaadautomaten op trein- en metrostations of bij 
verkoop- en informatiepunten van andere OV-bedrijven (en ook een aantal 
winkelketens). Hier kunt u betalen met contant geld, pinpas of chipknip. 
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